
แบบสอบถามความพึงพอใจ/แบบแสดงความคิดเห็น 

 

 

 

 

วันท่ี ............./ ............................./ ................. 

สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปผูขอรับบริการ 

เพศ  ชาย  หญิง 
อายุ  15-20 ป  21-30 ป  31-40 ป  41-50 ป  51-60 ป   

 60 ปข้ึนไป 

ระดับการศึกษา  ปวช.   อนุปริญญา/ปวส.  ปริญญาตร ี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 

  อ่ืนๆ ……………………………………………………………………………………………………………………… 

สวนท่ี 2 : เรื่องท่ีขอรับบริการ 

 การขอรับเบี้ยยังชีพ  การขอรับขอมูลขาวสารทางราชการ 

 การขอข้ึนทะเบียนผูสูงอายุ  การยื่นเรื่องรองทุกข/รองเรียน 

 การขอข้ึนทะเบียนผูพิการ  การชําระคาน้ําประปา 

 การขอข้ึนทะเบียนเด็กแรกเกิด  การขอใชน้ําประปา 

 การชําระภาษีปาย  การขอสนับสนุนน้ําอุปโภคบริโภค 

 การชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  การขออนุญาตจัดตั้งตลาด 

 การจดทะเบียนพาณิชย  การขอประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ 

 การขอใชบริการระบบอินเตอรเน็ต  การขอจัดตั้งสถานจําหนายอาหารและสะสมอาหาร 

 การขอรับสนับสนุนพนหมอกควัน  การขออนุญาตจําหนายสินคาในหรือท่ีทางสาธารณะ 

 การขออนุญาตกอสรางอาคาร  การรับสมัครนักเรียนศูนยพัฒนาเด็กเล็กฯ 
 การขอรับบริการงานทะเบียนราษฎร  
     (ทําการ ณ ท่ีวาการอําเภอเคียนซา) 

 อ่ืน ๆ  ………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………….. 

สวนท่ี 3 : แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ 

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
ควร

ปรับปรุง 

1. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      
1. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกาย

สุภาพ การวางตัว เรียบรอย      

เทศบาลตําบลเคียนซาไดจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาล        

ตําบลเคียนซาหรือหนวยงานตางๆ ท่ีมาติดตอใชบริการงานดานตางๆ ของเทศบาลตําบลเคียนซา เพ่ือนําขอมูลท่ีไดจาก

การสํารวจนี้มาประมวลสรุปผลลัพธทําแผนปรับปรุงการให บริการและดําเนินการแกไข ขอบกพรองของการบริการ     

ดานตางๆ ใหมีประสิทธิภาพและตรงกับความตองการของผูรับบริการมากยิ่งข้ึนตอไป 



หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
ควร

ปรับปรุง 
2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ 

รวดเร็ว และเอาใจใส      
3. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามได

อยางชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อ      
4. เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา อุปสรรค ท่ี

เกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม      

2. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ      

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย      
2. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก 

ซับซอน มีความชัดเจน      
3. ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความ

สะดวก รวดเร็ว      
4. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการ

ใหบริการอยางชัดเจน      

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      
1. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ี

ใหบริการ เชน ท่ีจอดรถ น้ําดื่ม      
2. มีเครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการ

ขอมูลสารสนเทศ      
3. มีการจัดผังการใหบริการและการใชอาคาร

ไวอยางชัดเจนสะดวก เหมาะสม      

      
ขอคิดเห็น พรอมขอเสนอแนะ ....................................................................................................................................... 
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคุณทานท่ีสละเวลาในการใหขอคิดเห็น 

“การแสดงความคิดเห็นของทานจะเปนประโยชน

ในการนําไปปรับปรุงการใหบริการใหดีขึ้น” 


