
 

 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลตำบลเคียนซา 

อำเภอเคียนซา   จังหวัดสุราษฎรธ์าน ี
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567  

เทศบาลตำบลเคียนซา  อำเภอเคียนซา จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของเทศบาลตำบลเคียนซา มี 
คะแนน 91.74 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดี ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
   แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  คะแนนรวม   99.45  คะแนน 
    แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)    คะแนนรวม    92.38  คะแนน 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)         คะแนนรวม  85.48  คะแนน  

 
 

 

 

 
 



 
สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

ตัวช้ีวัดที  รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

1 การป ิบัติหน าที  99.61 

2 การใช งบประมาณ 100.00 

3 การใช อ านาจ 100.00 

4 การใช ทรัพย์สินของราชการ 97.84 

5 การแก  ขป  หาการทุจริต 99.80 

6 คุณภาพการด าเนินงาน 97.76 

7 ประสิทธิภาพการส  อสาร 96.64 

8 การปรับปรุงการท างาน 82.75 

9 การเป ดเผยข อม ล 79.29 

10 การป องกันการทุจริต 91.67 
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ส่วนที  ๑ ข อม ลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖7 

ประเด็นที  1 กระบวนการป ิบัติงานที โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ลำดับ หัวข อ เคร  องม อ 

การประเมิน 

ข อคำถาม คะแนน ข อบกพร่อง/ข อแก  ข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ                        

 

IIT 

ข้อ i1 99.41 รักษาระดับคะแนนและ
ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น  ข้อ i2 99.41 

ข้อ i3 100 
 

OIT 

ข้อ o7 0.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o8 100 
ข้อ o9 0.00 

ข้อ o10 100 
 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (1) กระบวนการป ิบัติงานที โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        

 หน่วยงานเทศบาลตำบลเคียนซา เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อ
คำถามตามเครื่องมือประเมิน IIT  ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด ควรปรับปรุงให้มีคะแนนที่ดีขึ้น 

ดังนั้น เทศบาลตำบลเคียนซา จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ โดยการระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการให้บริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด และนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ               
จุดประชาสัมพันธ์ ให้ผู้มารับบริการทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและ
บริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามขั้นตอน ส่วนในข้อคำถามอ่ืน มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม 
และจะรักษาระดับคะแนนและปรับปรุงคะแนนให้ดียิ่งขึ้น 
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ส่วนที  ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็น ปส ่การป ิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

มาตรการ/โครงการ ขั้นตอน/วิธีการป ิบัติ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผ  รับผิดชอบ 

กระบวนการปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสและมีประสิทธิ 

ภาพ 

1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
หรือการให้ บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบ
ขั้นตอนและระยะ เวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้
รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานลง ในช่องทางการติดต่อ
ภายในหน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่าง
เช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์   
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 
4. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการ
ปฏิบัติงาน อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
และนำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียน
ให้ บุคลากรภายในได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

ทุกภารกิจงาน
จัดทำข้อมูลในส่วน

ที่เก่ียวข้อง 

 

ประเด็นที  2 การให บริการและระบบ  E-Service  

ลำดับ หัวข อ เคร  องม อ 

การประเมิน 

ข อคำถาม คะแนน ข อบกพร่อง/ข อแก  ข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

2 การให้บริการและระบบ               
E-Service 

 

 

EIT 

ข้อ e1 96.30 ปรับปรุงการให้บริการให้ดี
ขึ้นและจัดทำระบบการ
ให้บริการออนไลน์ ผู้บริหาร
ออกเป็นคำสั่งให้ทุกส่วนงาน
ช่วยกันปฏิบัติงาน 

ข้อ e2 99.01 
ข้อ e3 98.77 
ข้อ e7 99.01 
ข้อ e8 99.01 
ข้อ e9 76.54 

 

OIT 

ข้อ o๑1 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๑2 100 
ข้อ o๑3 100 
ข้อ o25 100 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (2) การให บริการและระบบ  E-Service 

 หน่วยงานเทศบาลตำบลดเคียนซา เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ  E-Service ซึ่งจากเครื่องมือการ
ประเมิน EIT จะเห็นได้ว่า ข้อ e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 
มีคะแนนไม่ผ่านเกณฑ์ จะต้องปรับปรุงเร่งด่วน เนื่องจากมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน 

 ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลตำบลเคียนซา จึงได้เน้นการพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่
เป็นงานบริการหลักของหน่วยงานและประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบโดยทั่วถึง และระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ และพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์  พร้อมเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

ส่วนที  ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็น ปส ่การป ิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

มาตรการ/โครงการ ขั้นตอน/วิธีการป ิบัติ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผ  รับผิดชอบ 

การให้บริการและระบบ  
E-Service 

1.ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้
สะดวกและตอบ สนองความต้องการ
แก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
3. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

เจ้าพนักงานธุรการ 
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ประเด็นที  3  ช่องทางและร ปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข อม ลข่าวสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวข อ เคร  องม อ 

การประเมิน 

ข อคำถาม คะแนน ข อบกพร่อง/ข อแก  ข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๓ ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

 

EIT 

ข้อ e4 98.27 ปรับปรุงในด้านการ
ประชาสัมพันธ์โดยให้
เจ้าหน้าที่จัดลำดับ
ความสำคัญและรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ e5 99.01 
ข้อ e6 98.77 

 

 

OIT 

ข้อ o1 100 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ o๒ 100 
ข้อ o๓ 100 
ข้อ o4 100 
ข้อ o5 100 
ข้อ o6 100 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (3) ช่องทางและร ปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข อม ลข่าวสารภาครัฐ 
 หน่วยงานเทศบาลตำบลเคียนซา เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ    
ซึ่งจากเครื่องมือการประเมิน EIT จะเห็นได้ว่าคะแนนค่อนข้างน้อย เพราะมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ และมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาด
ความชัดเจน 

ดังนั้น เทศบาลตำบลเคียนซา ได้กำหนดมาตรการในการยกระดับคะแนนในการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง  
สื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Line Twitter หรือ 
Instagram และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

                                                

 

 



 
                                                          -8- 

ส่วนที  ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็น ปส ่การป ิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

มาตรการ/โครงการ ขั้นตอน/วิธีการป ิบัติ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผ  รับผิดชอบ 

ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้า
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องภายใน
หน่วยงาน 

2. ติดต่อวิทยากรเพ่ือนำมาอบรม
แก่เจ้าหน้าที่ 

3. ติดตามความก้าวหน้า การ
ดำเนินงาน และรายงานผลอย่าง
สม่ำเสมอ 

4. มอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ 
- สอบถามข้อมูล 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

งานธุรการ 

 

ประเด็นที  4  กระบวนการกำกับด แลการใช ทรัพย์สินของราชการ 

ลำดับ หัวข อ เคร  องม อ 

การประเมิน 

ข อคำถาม คะแนน ข อบกพร่อง/ข อแก  ข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

 

IIT 

ข้อ i10 93.53 ปรับปรุงคะแนนและแก้ไขใน
ด้านการยืมใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการให้มีการทำหนังสือขอ
ยืมทรัพย์สินและรายงานให้
ผู้บริหารทราบ 

ข้อ I11 100 
ข้อ i12 100 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (4) กระบวนการกำกับด แลการใช ทรัพย์สินของราชการ 
 หน่วยงานเทศบาลตำบลเคียนซา เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ ซึ่งจากเครื่องมือการ
ประเมิน IIT ข้อ i10 จะเห็นได้ว่าคะแนนค่อนข้างน้อย  เพราะบุคลากรบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
เพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
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 ดังนั้น เทศบาลตำบลเคียนซา จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทางราชการ โดยการ
ออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตราการในการใช้ทรัพย์สินทางราชการ การยืม  หรือ
นำพัสดุไปใช้ในกิจการซึ่งมิใช่เพ่ือประโยชน์ของทางราชการจะกระทำมิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้องนำพัสดุมาส่งคืนใน
สภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการชำรุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซม
แก้ไขให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพ
อย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด หากเป็นพัสดุประเภทใช้
สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืม และ
ระบุขั้นตอนแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากร
ในหน่วยงานได้รับทราบ มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ และควรสร้างจิตสำนึกท่ีดีใน
การรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง
การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ส่วนที  ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็น ปส ่การป ิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

มาตรการ/โครงการ ขั้นตอน/วิธีการป ิบัติ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผ  รับผิดชอบ 

กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมาย
หน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ ที่ เกี่ยวข้อง
ดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว  
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
เกี่ยวกับแผน การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการผ่านทางช่องทางการ
ติดต่อของสำนักงานและปรับปรุง
ข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้ประชาชน
ได้ทราบ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

งานนิติการ/งานธุรการ 
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ประเด็นที  5 กระบวนการสร างความโปร่งใสในการใช งบประมาณและการจัดซ ้อจัดจ าง 

ลำดับ หัวข อ เคร  องม อ 

การประเมิน 

ข อคำถาม คะแนน ข อบกพร่อง/ข อแก  ข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

 

IIT 

ข้อ i4 100 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ i5 100 

ข้อ i6 100 

 

OIT 

ข้อ o14 0.00 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ o15 100 
ข้อ o16 0.00 
ข้อ o17 0.00 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (5) กระบวนการสร างความโปร่งใสในการใช งบประมาณและการจัดซ ้อจัดจ าง 

 หน่วยงานเทศบาลตำบลเคียนซา เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ      
จัดจ้าง ซึ่งจากเครื่องมือการประเมิน IIT และ OIT คะแนนค่อยข้างน้อย 

ดังนั้น เทศบาลตำบลเคียนซา จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ในด้านการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ โดยจัดทำข้อมูล
รายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้
บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดทำหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน แจ้งให้ประชาชนเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้งบประมาณ พัฒนาประสิทธิภาพของการ
ทำงานอย่างต่อเนื่อง และดำเนินการให้ไดร้ะดับคะแนนทีด่ียิ่งขึ้น  

ส่วนที  ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็น ปส ่การป ิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

มาตรการ/โครงการ ขั้นตอน/วิธีการป ิบัติ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผ  รับผิดชอบ 

กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
จัดหาพัสดุให้ ผู้บริหารทราบทุก
เดือนสม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนจัดหาพัสดุทาง
เว็บไซต์หน่วยงานหรือ สื่อออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

งานพัสดุ/งานธุรการ 
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ประเด็นที  6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวข อ เคร  องม อ 

การประเมิน 

ข อคำถาม คะแนน ข อบกพร่อง/ข อแก  ข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการ
ใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 

IIT 

ข้อ i7 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i8 100 
ข้อ i9 100 

 

OIT 

ข้อ o15 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o18 100 
ข้อ o19 100 
ข้อ o๒0 100 
ข้อ o21 100 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 หน่วยงานเทศบาลตำบลเคียนซา เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
ซึ่งจากเครื่องมือการประเมิน IIT และ OIT มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม จะเห็นได้ว่าการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชา
ของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากร
เพ่ือให้สิทธิประโยชนต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อำนาจสั่งการให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ การซื้อขายตำแหน่งหรือการเอ้ือ
ผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามีมาตราการในการป้องกันโดยมีการออกคำสั่งแบ่งงานให้เป็น
สัดส่วนและไม่มีการใช้อำนาจในทางที่ไม่ควร 

 ดังนั้น เทศบาลตำบลเคียนซา จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้อำนาจโดยนำหลักการ
ประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้เพ่ือให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for 
Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดำเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมี
ธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่กำหนด และนำแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักสำคัญ 3 ประการ คือ (1) Systematic 
ความเป็นระบบของกระบวนการ ที่ทำให้การดำเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน มีเข็มมุ่งและสอดคล้องกันทั่วทั้ง
องค์กร (2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการนำกระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่
การปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ ทั่วถึง เพ่ือนำไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร และ (3) Measurable การกำหนดตัวชี้วัด
เพ่ือให้ได้คำตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและ
ยั่งยืน และรักษาระดับคะแนนให้ดียิ่งขึ้น  
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มาตรการ/โครงการ ขั้นตอน/วิธีการป ิบัติ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผ  รับผิดชอบ 

กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้อำนาจ

และการบริหารงานบุคคล 

1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการ บริหารทรัพยากรบุคคล
เช่นการสรรหาและบรรจุ แต่งตั้ง
ข้าราชการแทนตำแหน่งว่างการ
ปรับปรุง การกำหนดตำแหน่งการ
ทบทวนภารกิจรวมถึงดำเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์
การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม /
ทุนการศึกษา 
2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติ งานรายบุคคลที่เชื่อมโยง
กับผลการปฏิบัติงาน ขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูล
รายละเอียด ของตำแหน่งงานและ
เกณฑ์การประเมินผลการ ปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

งานการเจ้าหน้าที่ 

 

ประเด็นที  7 กล กและมาตรการในการแก  ขและป องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ หัวข อ เคร  องม อ 

การประเมิน 

ข อคำถาม คะแนน ข อบกพร่อง/ข อแก  ข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 

IIT 

ข้อ i13 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ I14 100 
ข้อ i15 99.41 

 

OIT 

ข้อ o22 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o23 100 
ข้อ o24 100 
ข้อ o25 100 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (7) กล กและมาตรการในการแก  ขและป องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 หน่วยงานเทศบาลตำบลเคียนซา เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
เทศบาลตำบลเคียนซา ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลใน
หน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะ
เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 

 ดังนั้น เทศบาลตำบลเคียนซา จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่การใช้จ่าย
งบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหลักการมีส่วนร่วม
ของประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี้ 1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลา
และผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับ
บริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งกำหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 2) การใช้
งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึง
กระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำ
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ 3) การใช้อำนาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดทำ
รายละเอียดของตำแหน่งงาน ( job description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและ
เปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การใช้
ทรัพย์สินของราชการ จัดทำคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการกำกับดูแลและติดตาม
ตรวจสอบการยืม - คืนและการลงโทษอย่างเคร่งครัด 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการ
ทำงานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ 
โดยจัดทำมาตรการการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย
รวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของ
หน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ที่สำคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์
ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ และรักษาระดับคะแนนให้ดียิ่งขึ้น  
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มาตรการ/โครงการ ขั้นตอน/วิธีการป ิบัติ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผ  รับผิดชอบ 

กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการ

ทุจริตภายในหน่วยงาน 

1.ทำการวิเคราะห์และประเมิน
ความเสี่ยงการ ทุจริตพร้อม
กำหนดมาตรการป้องกันการ
ทุจริต ภายในหน่วยงานพร้อม
เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.นำผลการวิเคราะห์ITA
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และ
จัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม 
และDos & Don'tsเพ่ือเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในรับทราบ และ
ถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรม
สอดแทรกสาระด้านจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

งานนิติการ/งานธุรการ/
งานการเจ้าหน้าที่ 



 

 


