
 
 

 
 

โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการหลักการปฏิบัติราชการ และเสริมสรา้งคุณธรรม จริยธรรม         
ส าหรับคณะผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง เทศบาลต าบลเคียนซา                  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕68 ระหว่างวันที่ 27-29 พฤศจิกายน 2567 ณ เทศบาลต าบล       
ศรีสุนทร ต าบลศรสีุนทร อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต, เทศบาลเมืองป่าตอง ต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู้ 

จังหวัดภูเก็ต และโรงแรมบูกิตตา บูทีค โฮเทล อ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต   

  วันพุธ ท่ี 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 เวลา 05.30-06.00 น. ลงทะเบียนเข้ารับการ
ฝึกอบรม ณ เทศบาลต าบลเคียนซา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

  
 
 

 

 

 
 
 

ประมวลภาพการด าเนนิการจัดการฝึกอบรม 
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 วันพุธ ที่ 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 เวลา 06.00-07.00 น. พิธีเปิดโครงการฝึกอบรมฯ 
 กล่าวรายงานการฝึกอบรมฯ โดย นางสาวขนิษฐา  มีเพียร ต าแหน่ง หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 กล่าวเปิดงานการฝึกอบรมฯ พร้อมทั้งให้โอวาทและบรรยาย เรื่อง มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลเคียนซา  โดย นายอภิชาติ  สวัสดี  ต าแหน่ ง 
นายกเทศมนตรีต าบลเคียนซา  
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 วันพุธ ที่ 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 เวลา 07.00-11.00 น. ออกเดินทางจากส านักงาน
เทศบาลต าบลเคียนซา มุ่งหน้าสู่เทศบาลต าบลศรีสุนทร ต าบลศรีสุนทร อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 วันพุธ ที่ 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 เวลา 11.00-12.00 น. ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมฯ พร้อมกันที่
อาคารเฉลิมพระเกียรติ 84 พรรษา (ขุมน้ าบางมะรวน) เทศบาลต าบลศรีสุนทร  

 รับชมวิดีทัศน์แนะน าจากเทศบาลต าบลศรีสุนทร และแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวทางการปฏิบัติ
ราชการระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

 เทศบาลต าบลศรีสุนทร ได้ยกฐานะเป็นเทศบาลต าบลศรีสุนทรตามประกาศกระทรวงมหาดไทย       
ลงวันที่  ๗ กันยายน ๒๕๕๔ เรื่อง จัดตั้งองค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุนทร อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต           
เป็นเทศบาลต าบลศรีสุนทร ตั้งแต่วันที่ ๗ ตุลาคม ๒๕๕๔ เป็นหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอถลาง 
จังหวัดภูเก็ต 

 

วิสัยทัศน์ 

เทศบาลต าบลศรีสุนทร ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) เพ่ือแสดงสถานการณ์ในอุดมคติ ซึ่งเป็น 
จุดมุ่งหมายความคาดหวังที่ต้องการให้เกิดขึ้นในอนาคตข้างหน้า ซึ่งจะสามารถสะท้อนถึงสภาพการณ์          
ของท้องถิ่นในอนาคตอย่างรอบด้านภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมด้านต่างๆ จึงได้ก าหนด วิสัยทัศน์ 
คาดหวังที่จะให้เกิดข้ึนในอนาคต ดังนี้ 

        "หลักธรรมาภิบาล พัฒนาศรีสุนทร ก้าวหน้าอย่างยั่งยืน ด ารงไว้ซึ่งเมืองประวัติศาสตร์"  
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 วันพุธ ที่ 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 เวลา 11.00-12.00 น. ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมฯ พร้อมกันที่
อาคารเฉลิมพระเกียรติ 84 พรรษา (ขุมน้ าบางมะรวน) เทศบาลต าบลศรีสุนทร  

 รับชมวิดีทัศน์แนะน าจากเทศบาลต าบลศรีสุนทร และแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวทางการปฏิบัติ
ราชการระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 

 วันพุธ ที่ 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 เวลา 13.00-16.00 น. รับฟังการบรรยาย เรื่อง 
คุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย์สุจริตในการด าเนินงาน และการบริหารจัดการองค์กรให้เป็นองค์กรแห่ง
ความสุข โดย ดร.วัชรินทร์  เจตนานนท์ ต าแหน่ง ปลัดเทศบาลต าบลศรีสุนทร สังกัดเทศบาลต าบลศรีสุนทร   
ณ อาคารเฉลิมพระเกียรติ 84 พรรษา (ขุมน้ าบางมะรวน) เทศบาลต าบลศรีสุนทร  
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คุณธรรม จรยิธรรม ในการปฏิบัติงาน 
คุณธรรม 

VIRTUE ความดีงามทางจิตภาพ เป็นคุณลักษณะภายในตัวคน คือความดีงามในจิตใจ ซึ่งท าให้เคยชิน 
ประพฤติดี เช่น ความซื่อสัตย์สุจริต ท าให้คนไม่ทุจริต 

MERIT เป็นความดีงามทางกายภาพ คือความดีงามในคุณลักษณะที่ปรากฏภายนอก เช่น มีความรู้ดี           
มีความสามารถดี มีทักษะดี มีคุณลักษณะอ่ืนที่เหมาะสม 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542  
    “คุณธรรม” หมายถึง สภาพคุณงามความดี 

จริยธรรม 
 หมายถึง ธรรมที่เป็นข้อประพฤติปฏิบัติ ศีลธรรม กฎศีลธรรม หรือ ระบบการกระท าความดีละเว้นความชั่ว 

ระบบ หมายถึง ทั้งสาเหตุที่บุคคลจะกระท าหรือไม่กระท า และผลของการกระท าหรือไม่กระท านั้น 
ตลอดจนกระบวนการเกิดและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเหล่านี้ด้วย  

องค์ประกอบของจริยธรรม 
๑.  เป็นความประพฤติ 
๒.  สะท้อนความนึกคิดและจิตส านึก 
๓.  เกิดการกระท าดี ไม่มุ่งให้เกิดผลร้าย 
๔.  สร้างผลดีแก่ตนเองและผู้อ่ืน 

“ท าไมเจ้าหน้าที่ของรัฐต้องมีคุณธรรมจริยธรรม” 
งานราชการเป็นการบริการสาธารณะโดยหน่วยงานของรัฐ ใช้อ านาจรัฐในการปฏิบัติงาน 
เจ้าหน้าที่ของรัฐได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ ก ากับดูแล ตัดสินใจเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินสาธารณะ

และทรัพยากรของชาติ เป็นผู้ให้บริการสาธารณะเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชนและประเทศชาติ 

การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรมองค์กร 
การประพฤติมิชอบในระบบราชการ สืบเนื่องจากเจ้าหน้าที่ของรัฐ ละเมิดจริยธรรมท าให้ มีการกระท า

หรืองดเว้นการกระท าใดๆ ตามอ านาจหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ และบางกรณีเป็นกระท าผิดทางวินัย อาจมี
สาเหตุส าคัญ 2 ประการ คือ 

 
 

/1. ปัจจัย... 
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1. ปัจจัยภายใน เช่น 1) โลภ โกรธ หลง 2) ทุกข์ โศก โรค ภัย 3) ขาดวินัยในตนเอง 4) ความจ าเป็นชักน า 
5) ความกดดันทางอารมณ์ 6) มีค่านิยมที่ผิด 7) ความสับสนและความไม่เข้าใจในหลักศีลธรรม 

2. ปัจจัยภายนอก เช่น 1) อบายมุข 2) โอกาสเปิดช่องล่อใจ 3) เห็นตัวอย่ างที่ไม่ดี 4) ความไม่สมดุล
ระหว่างคนกับงาน 5) อิทธิพลบีบบังคับ และ 6) ขาดมาตรการควบคุมและการตรวจสอบ 

ประมวลจริยธรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น มีผลใช้บังคับเมื่อ 8 เมษายน 2565 
 ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น มีผลใช้บังคับเมื่อ 8 เมษายน 2565  
 ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น มีผลใช้บังคับเมื่อ 21 มกราคม 2565 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

การสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม 
 

 ความซื่อสัตย์สุจริต (Integrity)  
 การละเว้นการใช้ประโยชน์จากต าแหน่งหน้าที่ (Conflict of Interest)  
 ความพร้อมรับผิด (Accountability) 
 ความเปิดเผยและโปร่งใส (Openness/Transparency)                
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มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม 
 

 มาตรฐานเกี่ยวกับความประพฤติของเจ้าหน้าที่ 
 ความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ 
 แนวปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ 
 ความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน 
 การติดตามดูแลให้ปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรม 

เจ้าหน้าที่ของรัฐยุคใหม่ 
I AM READY 
      I =  Integrity มีศักดิ์ศรี (ยึดมั่นในความถูกต้อง สุจริต เที่ยงธรรม) 
      A = Activeness ขยันตั้งใจท างาน (บริการ/แก้ไขปัญหาให้กับประชาชน) 
      M = Morality มีศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม 
      R = Relevance รู้ทันโลก ปรับตัวทันโลก ตรงกับสังคม 
      E = Efficiency มุ่งเน้นประสิทธิภาพ (คุณภาพ ดัชนี ประเมินผล) 
      A = Accountability รับผิดชอบต่อผลงาน ประชาชน 
      D = Democracy มีใจ/การกระท าเป็นประชาธิปไตย (มีส่วนร่วม โปร่งใส) 
      Y = Yield มีผลงาน มุ่งเน้นผลงาน เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน 
 

 นายกเทศมนตรีต าบลเคียนซา มอบของสมนาคุณแด่ นายเฉลิมพล เกิดทรัพย์ นายกเทศมนตรี
ต าบลศรีสุนทร ถ่ายภาพร่วมกัน และเยี่ยมชมผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP ของชุมชนในเขตเทศบาลต าบล      
ศรีสุนทร 
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  วันพฤหัสบดี ที่ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 เวลา 09.00-16.00 น. ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมฯ             
รับฟังการบรรยาย เรื่อง การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมและทัศนคติเชิงบวกในการท างานร่วมกันสู่ทีม      
ที่เข้มแข็ง และการท ากิจกรรมกลุ่มสร้างความรัก ความสามัคคีและความผูกพันในองค์กร โดย นาวาตรีสุพล  
สายทอง และคณะทีมหยดน้ า ณ โรงแรมบูกิตตา บูทีค โฮเทล อ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 

 

โดยมีการแบ่งกลุ่มเพ่ือท ากิจกรรม กิจกรรมมีรูปแบบวิชาการผสมผสานกับนันทนาการ เป็นการใช้
กิจกรรม เกม ต่างๆ โยงเข้าหาองค์ความรู้ตามวัตถุประสงค์ ประกอบด้วยหัวข้อดังต่อไปนี้ 

1. การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมและวินัยในองค์กร 
2. การพัฒนาตนไปสู่การสร้างจิตส านึกท่ีดีในองค์กร 
3. ทัศนคติเชิงบวกในการท างานร่วมกันสู่ทีมท่ีเข้มแข็งในองค์กร 
4. เทคนิคการสื่อสารภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
5. กิจกรรมสร้างความรัก ความสามัคคีและความผูกพันในองค์กร 
6. การสร้างความสุขในการท างานร่วมกัน 
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 วันพฤหัสบดี ที่ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 เวลา 09.00-16.00 น. ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมฯ             
รับฟังการบรรยาย เรื่อง การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมและทัศนคติเชิงบวกในการท างานร่วมกันสู่ทีม      
ที่เข้มแข็ง และการท ากิจกรรมกลุ่มสร้างความรัก ความสามัคคีและความผูกพันในองค์กร โดย นาวาตรีสุพล  
สายทอง และคณะทีมหยดน้ า ณ โรงแรมบูกิตตา บูทีค โฮเทล อ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 
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 วันพฤหัสบดี ที่ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 เวลา 09.00-16.00 น. ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมฯ             
รับฟังการบรรยาย เรื่อง การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมและทัศนคติเชิงบวกในการท างานร่วมกันสู่ทีม      
ที่เข้มแข็ง และการท ากิจกรรมกลุ่มสร้างความรัก ความสามัคคีและความผูกพันในองค์กร โดย นาวาตรีสุพล  
สายทอง และคณะทีมหยดน้ า ณ โรงแรมบูกิตตา บูทีค โฮเทล อ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 
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 วันศุกร์ ที่ 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 เวลา 09.00น. ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมฯ พร้อมกัน ณ ห้อง
ประชุม เทศบาลเมืองป่าตอง อ าเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต แนะน าคณะผู้บริหาร หัวหน้าส่วนราชการ และ
รับชมวิดีทัศน์แนะน าจากเทศบาลเมืองป่าตอง 

  เทศบาลเมืองป่าตอง มีพ้ืนที่รับผิดชอบ ๑๖.๔ ตารางกิโลเมตร ตั้งอยู่ในอ าเภอกะทู้ทางฝั่ง
ตะวันตกของเกาะภูเก็ต มีทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงาม คือ หาดป่าตอง ซึ่งเป็นชายหาดที่มีความยาวประมาณ 
๓ กิโลเมตร อยู่ระหว่างหาดกมลาและหาดกะรน เมืองป่าตองห่างจาก ตัวเมืองภูเก็ต ประมาณ ๑๖ กิโลเมตร      
อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานคร ตามเส้นทางหลวงแผ่นดินหมายเลข ๔ และทางหลวงจังหวัดหมายเลข ๔๐๒       
รวมระยะทาง ๘๗๗ กิโลเมตร 

 

 

 

 

 

 

 
 

 หมายเลข  ในเขตเทศบาลเมืองป่าตอง มีชุมชนทัง้หมด ๗ ชุมชน ประกอบด้วย 
๑. ชุมชนชายวัด 
๒. ชุมชนบ้านมอญ 
๓. ชุมชนบ้านไสน้ าเย็น 
๔. ชุมชนบ้านนาใน 
๕. ชุมชนบ้านโคกมะขาม 
๖. ชุมชนบ้านกะหลิม 
๗. ชุมชนหาดป่าตอง 

มีอาณาเขตดังนี ้
ทิศเหนือ  ติดต่อกับอบต.กมลา และเทศบาลเมืองกะทู้ 
ทิศตะวันออก  ติดต่อกับเทศบาลเมืองกะทู้ อ าเภอกะทู้ 
ทิศใต้   ติดต่อกับเทศบาลต าบลกะรน 
ทิศตะวันตก  ติดต่อกับทะเลอันดามัน 

 

 

 
 

  

/วันศุกร์ ที่ 8... 
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 วันศุกร์ ที่ 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 เวลา 09.00น. ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมฯ พร้อมกัน ณ ห้อง
ประชุม เทศบาลเมืองป่าตอง อ าเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต แนะน าคณะผู้บริหาร หัวหน้าส่วนราชการ และ
รับชมวิดีทัศน์แนะน าจากเทศบาลเมืองป่าตอง 
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 วันศุกร์ ที่ 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 เวลา 09.00-12.00 น. รับฟังการบรรยาย เรื่อง 
ความซื่อสัตย์สุจริต ความโปร่งใสในการด าเนินงานภาครัฐ โดย นางสาวปริตตา ทิพย์กองลาศ ต าแหน่ง 
รองปลัดเทศบาล สังกัดเทศบาลเมืองป่าตอง ณ เทศบาลเมืองป่าตอง อ าเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต       

ความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ  
การเสริมสร้าง “ธรรมาภิบาล” ในการบริหารจัดการประเทศในปัจจุบัน มุ่งให้ความส าคัญกับ 

การพัฒนาศักยภาพของ “คน” ในทุกภาคส่วนให้มีพ้ืนฐานทางจิตใจยึดมั่นใน คุณธรรม มีความซื่อสัตย์  สุจริต 
ความรอบรู้ และความมีเหตุมีผล รู้จักสิทธิหน้าที่ และส านึกรับผิดชอบ อันจะเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับระบบ
โครงสร้าง กลไก กระบวนการบริหารจัดการประเทศบนหลักธรรมาภิบาลและประชาธิปไตยอย่างมีส่วนร่วม    
โดยต้องมีการปรับระบบบริหารจัดการภาครัฐ ทั้งภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ ให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใสและ
ตรวจสอบได ้ 

ความโปร่งใส ตรวจสอบได้และพร้อมรับผิดชอบในผลของการตัดสินใจในการบริหารจัดการ 
เกิดข้ึนจากกรอบแนวคิด Good Government ของธนาคารโลกในปี พ.ศ. 2532 หมายถึง  

 การสร้างระบบบริหารที่มีประสิทธิภาพ (Efficient service)  
 การสร้างความโปร่งใส (Transparency)  
 ความยุติธรรม (Fairness)  
 เคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย (Rule of Law)  
 การตรวจสอบได้ พร้อมรับผิดชอบในผลของการตัดสินใจ (Accountability)  

ความโปร่งใส  
การท าให้กระบวนการตัดสินใจของหน่วยงานเป็นไปอย่างเปิดเผย หรือเรียกได้ว่าเป็น 

ความส าเร็จที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารในนโยบายของรัฐต่อกลุ่มที่ให้ความสนใจหรือกลุ่มที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders)  

องค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) ได้วิเคราะห์ประเด็นส าคัญที่
ต้องน ามาพิจารณาเกี่ยวกับค าว่า “โปร่งใส” ดังนี้  

1. ความซับซ้อนของนโยบายและการเลือกผู้ฟัง ท าให้องค์กรไม่โปร่งใส จึงเกิดการเรียกร้อง 
และแก้ไขโดยออกกฎหมาย/นโยบาย  

2. การออกกฎหมายและความโปร่งใสของการบริหาร (Administration) ซึ่งความถูกต้องของ 
กฎหมายมักขึ้นอยู่กับการตีความ วิธีการบริหารและการบังคับใช้ ความสม่ าเสมอและไม่เลือกปฏิบัติ ดังนั้น      
การออกกฎหมายและการตีความหมายกฎหมายจึงมีผลอย่างมาก  

3. ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ ซึ่งนโยบายที่ไม่มีบุคคลที่อยู่นอกรัฐบาลให้ความเชื่อถือและไม่มี 
การบังคับใช้อย่างจริงจัง อันจะก่อให้เกิดการไม่มีความโปร่งใส  

4. สิทธิภายใต้ความโปร่งใส เกิดจากการหมุนเวียนของข้อมูลแบบสองทิศทางระหว่างรัฐกับ 
ประชาชน โดยรัฐก าหนดภารกิจรัฐเพ่ือสื่อสารไปยังประชาชน ซึ่งภารกิจดังกล่าวหากมีผลกระทบในภาค
ประชาชน จะส่งผลให้เกิดการร้องเรียกจากภาคประชาชนไปยังภาครัฐ 

5. บุคคลภายในและบุคคลภายนอก โดยในส่วนของบุคคลภายนอก รัฐบาลใช้ความพยายาม 
สื่อสารเช่น นักลงทุนต่างประเทศ มากกว่าการสื่อสารกับข้าราชการที่มีความเข้าใจในระบบมาก่อน เป็นต้น 

 
 
 
 

/ในการส่งเสริม... 
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 ในการส่งเสริมความโปร่งใสนั้น ไม่มีนโยบายไหนที่ใช้ได้ทุกโอกาส แต่มีมาตรการหลักฯ ที่ได้รับ 
การยกย่องกว้างขวางว่าช่วยส่งเสริมความโปร่งใส คือ  

1. การจัดหาข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายที่เป็นที่สนใจ  
2. การมีขอบเขตของการปฏิบัติภายใต้ความโปร่งใสที่ชัดเจน  
3. การใช้กลไกเพ่ือส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของกลุ่มที่ให้ความสนใจหรือมีส่วนได้ส่วนเสีย  
4. การจัดการการหมุนเวียนของข้อมูลในระดับระหว่างประเทศ  
5. การแจ้งการเปลี่ยนแปลงนโยบายล่วงหน้าและรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ประเภทของความโปร่งใส  
องค์กร Bankstown Greens’ (2005) ได้จ าแนกประเภทของความโปร่งใสโดยพิจารณาจาก 

ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐและสาธารณะใน 3 รูปแบบ ดังนี้  
1. มองได้แต่ห้ามพูด ระบบการตัดสินใจปรากฏและเปิดเผยต่อสาธารณะ ประชาชนไม่สามารถ 

ออกความคิดเห็นได้  
2. มองได้แต่ห้ามแตะต้อง ระบบการตัดสินใจปรากฏและเปิดเผยต่อสาธารณะ โดยประชาชน 

สามารถออกความคิดเห็นได้แต่ไม่สามารถมีอิทธิพลโดยตรงต่อระบบการตัดสินใจ  
3. มองได้และเล่นได้ ระบบการตัดสินใจปรากฏและเปิดเผยต่อสาธารณะ โดยประชาชน 

สามารถออกความคิดเห็นและมีอิทธิพล/สร้างความเปลี่ยนแปลงต่อระบบการตัดสินใจได้โดยตรง  
Mendel (2004) ได้จัดท าหลักการปฏิบัติสากลในเชิงเปรียบเทียบที่ประเทศต่างๆ พึงกระท า 

ในการออกกฎหมายข้อมูลข่าวสาร ดังนี้  
1. เปิดเผยมากท่ีสุด (Maximum disclosure) กฎหมายข้อมูลข่าวสารควรปฏิบัติตามหลักการ 

มุ่งม่ันเปิดเผยข้อมูลมากที่สุดเท่าที่จะท าได ้
 2. พันธกรณีเพ่ือเปิดเผย (Obligation to publish) หน่วยงานสาธารณะควรมีพันธกรณี        

ที่จะต้องเปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญต่อสาธารณชน  
3. ส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ เปิดเผย (Promotion of open government) 

องค์กรของรัฐบาลควรส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่เปิดเผย  
4. จ ากัดข้อยกเว้น (Limited scope of exceptions) ควรมาก าหนดข้อยกเว้นจากการ

เปิดเผย ข้อมูลอย่างชัดเจนที่สุดและน้อยที่สุดเท่าที่จะท าได้ และข้อยกเว้นทั้งหลายควรผ่านการทดสอบเรื่อง 
“ความเสียหาย” (Harm) และ “ประโยชน์ของส่วนรวม” (Public interest) อย่างเคร่งครัด 

5. ขั้นตอนที่เอ้ืออ านวยต่อการเข้าถึง (Process to facilitate access) การขอข้อมูลควรผ่าน 
กระบวนการขั้นตอนที่รวดเร็วและยุติธรรม และการทบทวนการปฏิเสธการขอข้อมูลควรเป็นไปอย่างอิสระและ
เปิดเผย  

6. ค่าใช้จ่าย (Cost) ประชาชนไม่ควรถูกกีดกันจากการขอข้อมูลด้วยค่าใช้จ่ายที่สูงเกินความ     
จ าเป็น  

7. การประชุมแบบเปิด (Open meetings) การประชุมองค์กรของรัฐควรเปิดเผยให้
สาธารณชน เข้าร่วมและรับรู้ได ้ 

8. ยึดการเปิดเผยเป็นหลัก (Disclosure takes precedence) กฎหมายซึ่งขัดแย้งกับหลักการ 
เปิดเผยมากที่สุด (Maximum disclosure) ควรได้รับการแก้ไขหรือยกเลิก  

9. ปกป้องผู้แจ้งเบาะแส (Protection for whistle blower) บุคคลที่เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ 
พฤติกรรมทุจริตควรได้รับการปกป้อง  

 

/หากกฎหมาย... 
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หากกฎหมายมุ่งหวังเพียงแค่การมองสิทธิให้กับประชาชนโดยไม่มีกลไกที่ชัดเจนที่ท าให้ 
ประชาชนสามารถน ากฎหมายมาใช้ได้ และหากข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมายและประโยชน์ของกฎหมาย ข้อมูล
ข่าวสารไม่ได้รับการเปิดเผยต่อสาธารณชนด้วยการรณรงค์อย่างจริงจัง กฎหมายนั้นก็สูญเปล่า การปฏิบัติตาม
กฎหมายข้อมูลข่าวสารอย่างจริงจัง จึงเป็นเงื่อนไขที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่จะชี้ให้เห็นระดับความโปร่งใสของ
หน่วยงานภาครัฐ 

การตรวจสอบได้  
“การตรวจสอบได้” มีความหมายหรือมีความส าคัญมากยิ่งขึ้นในการควบคุม การใช้อ านาจของ 

ผู้บริหารโดยเป็นปัจจัยที่ขาดไม่ได้ในการรักษาธรรมาภิบาล (Good Governance) สามารถควบคุมพฤติกรรม
คอรัปชั่นได้ด้วยการควบคุมนักการเมืองและผู้บริหารไม่ให้ประพฤติเกินขอบเขตและแสวงหา ผลประโยชน์จาก  
ต าแหน่งหน้าที ่ 

ลักษณะของระบบการตรวจสอบได้  
1. การทีม่ีวัตถุประสงค์ชัดเจนว่าต้องการบรรลุเป้าหมายอะไร มีวิธีการหรือกลยุทธ์อย่างไร  
2. การที่บุคลากรในองค์กรมีความรู้สึกร่วมกันว่าตนเป็นเจ้าของ  
3. ต้องมีวิธีการท างานหรือกลไกภายในองค์การเพื่อช่วยในการท างานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้  
4. การที่ไม่ปล่อยคนอู้งาน เกี่ยงงาน ไม่ยอมปรับปรุงตัวแม้จะให้โอกาสแล้วจะต้องไม่ลังเลที่จะ 

จัดการ  
5. ต้องวางแผนส ารองไว้  
6. ต้องมีการน าวิธีการวัด/ประเมินผลลัพธ์แบบใหม่ และยกย่องผู้ที่ท างานได้ตามเป้า  

ลักษณะองค์กรในระบบการตรวจสอบได้  
องค์กรที่มีพฤติกรรมการท างานระบบการตรวจสอบได้จะมีลักษณะส าคัญอย่างน้อย           

10 ประการ ดังนี้  
1. มีการท าข้อตกลงสองฝ่าย จะต้องมีการเจรจาพูดคุยระหว่างหน่วยงานและพนักงานและท า

เป็นข้อตกลงที่เป็นยอมรับกันทั้งสองฝ่าย  
2. แบ่งปันข้อมูล จะต้องมีการแบ่งปันข้อมูลและทรัพยากรกันไม่มีการหวงข้อมูล เพ่ือให้มีการ 

กระจายข้อมูลข่าวสารกันอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร เพ่ือป้องกันการระแวงสงสัยซึ่งกันและกัน  
3. มีการแก้ไขความขัดแย้ง หากมีความขัดแย้งเกิดขึ้นในหน่วยงานหรือองค์กรจะต้องมีการ 

ด าเนินการแก้ไขไม่ปล่อยให้ความขัดแย้งมีอยู่ต่อไป จนมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน และบานปลายจนยากต่อ
การแก้ไขในภายหลัง  

4. ให้ความสนับสนุนและแนวทางการปฏิบัติความของหน่วยงานต่างๆ ในองค์กร หากองค์กร 
ก าหนดแนวทางการปฏิบัติให้ส าเร็จลุล่วงตามที่ได้รับมอบหมาย และค าแนะน าปรึกษาหารือคอยเป็นพ่ีเลี้ยงและ
ให้ก าลังใจจากหัวหน้างาน  

5. เน้นเป้าหมายมากกว่าต าแหน่ง องค์กรที่มีการท างานในระบบการตรวจสอบได้จะต้องมีการ 
เน้นบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานหรือองค์การ  

6. สร้างระบบงานและฝึกอบรมในองค์กรที่มีการท างานในระบบการตรวจสอบได้ โดยการ 
ตรวจสอบได้ สร้างระบบงานและฝึกอบรม ซึ่งส่งผลให้บุคคลที่เกี่ยวข้องสามารถประสานการท างานกัน ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ  

7. มีดัชนีวัดผลงานชัดเจน องค์กรที่มีลักษณะการท างานในระบบการตรวจสอบได้ จะเน้นการ 
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย โดยก าหนดดัชนีชี้วัดที่เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการก าหนด 
เพ่ือให้เป็นที่ยอมรับและน าไปปฏิบัติทั่วกัน ไม่เกิดการต่อต้าน 

/8. จัดการกับ... 
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8. จัดการกับผู้ที่ ไม่มีผลงาน (Non-Performers) โดยการพูดคุยว่ากล่าวตักเตือน ไม่ขึ้น
เงินเดือน พักงาน ให้ออกจากงาน ถูกกดดันจากเพ่ือนร่วมงาน 

9. ปฏิบัติตามพันธกิจที่ตกลง การที่บุคลากรทุกคนมีจิตส านึกในการปฏิบัติงานที่ได้รับ 
มอบหมาย ที่ได้ท าการตกลงกันเอาไว้ให้ส าเร็จลุล่วงไป  

10. ยอมรับและยกย่องสมาชิก องค์กรที่มีการท างานในระบบการตรวจสอบได้คือ การที่
บุคลากร ทุกคนมีจิตส านึกในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายที่ได้ท าการตกลงกันไว้ให้ส าเร็จลุล่วงไป  

ธรรมาภิบาลด้านความโปร่งใสตรวจสอบได้และพร้อมรับผิดชอบ 
เป็นหลักในการบริหารจัดการบ้านเมืองและสังคมที่ดี ประการส าคัญจะช่วยขจัดปัญหาการ 

ทุจริต ประพฤติมิชอบสร้างความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน  
หลักท่ีต้องปฏิบัติอย่างใกล้ชิด คือ 
 หลักการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพ่ือท าให้เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้และพร้อม 

รับผิดชอบอย่างสมบูรณ์ ความโปร่งใส ตรวจสอบได้  
 ความรับผิดชอบในการตัดสินใจยังแสดงถึงหลักความมีเหตุมีผล และความส านึกรับผิดชอบ 

ยังแสดงถึงความมีคุณธรรม จริยธรรม  
การจะวัดประเมินความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และพร้อมรับผิดชอบนั้น จะต้องใช้กรอบแนวคิด 

ปฏิสัมพันธ์นิยม เนื่องจากมีตัวแปรทั้งปัจจัยเชิงเหตุทั้งด้านสถานการณ์ภายนอก ด้านมิติทางจิตใจ  หลากหลาย
ตัวแปรที่จะส่งผลต่อดัชนีแกน คือ ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และท าให้เกิดผล (ดัชนีผล) คือ พฤติกรรมความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ การวัดและประเมินจึงต้องท าให้ครบทั้งมิติภายนอกและมิติทางจิตใจ และใช้พหุดัชนี 

เครื่องมือวัดความโปร่งใส และการตรวจสอบได้หน่วยงาน (เบื้องต้น) ส าหรับผู้ประเมิน  

1. ด้านผู้บริหาร  
 มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ (ดูจากยุทธศาสตร์  

ระเบียบ หนังสือราชการ ประกาศ)  
 มีความพยายาม/ความริเริ่มของหน่วยงานในการท างานเพ่ือความโปร่งใสและการ 

ตรวจสอบได้ (ดูจากโครงการ/กิจกรรมที่สะท้อนความตั้งใจจริง)  
 มีการเข้าร่วมกับหน่วยงานอ่ืนในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับความโปร่งใส เปิดเผยข้อมูล 

ข่าวสาร ตรวจสอบได้  
 มีการมอบหมายให้มีหน่วยงานภายในหรือผู้รับผิดชอบโดยตรงในการด าเนินงาน 

เกี่ยวกับความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ของหน่วยงาน  
 มีความเอาจริงเอาจังในการจัดการผู้กระท าความผิด (ดูจากความเข้มข้นในการลงโทษ 

ทางวินัยต่อผู้มีพฤติกรรมคอร์รัปชั่น (ให้ออก), กระบวนการยุติธรรมที่รวดเร็ว)  
 การที่ผู้บริหารสูงสุดเป็นที่ยอมรับเรื่องความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส  
 

2. ด้านข้อมูลข่าวสาร มีการจัดข้อมูลข่าวสารต่อไปนี้ไว้ให้ประชาชนขอดู  
 ผลการพิจารณาที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน  
 นโยบายและการตีความ แนวทางการด าเนินงานของหน่วยงาน  
 แผนงาน โครงการ และงบประมาณ  
 คู่มือ หรือค าสั่งเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  
 สัญญาส าคัญของหน่วยงาน 
 ข้อมูลอื่นนอกเหนือจากที่ระบุไว้ใน พรบ. ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ  

/ประชาชนมี... 
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 ประชาชนมีสิทธิในการได้รับส าเนาและขอให้รับรองส าเนาถูกต้อง 
 มีการเปิดเผยและจัดข้อมูลข่าวสารไว้ให้ประชาชนขอดูโดยสะดวก ด้วยการ  

1. จัดสถานที่ให้เฉพาะ 
  2. มีดัชนีที่มีรายละเอียดเพียงพอ  

3. วิธีการค้นหาเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน  
   มีการเปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญ สาธารณชนควรรับรู้ผ่านสื่อมวลชนเป็นระยะ (เช่น         

การจับกุม การประมูล)  

การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร  
 การอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารด้วยช่องทางต่อไปนี้  

1. เอกสารสิ่งพิมพ์  
2. เอกสารอิเล็คทรอนิกส์  
3. Website  

 ความยากง่ายในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร (เข้าถึงได้ง่าย สะดวก ค้นได้ด้วยตนเอง ไม่ต้องระบุ
ผู้ขอข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษร)  

 มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนใช้ประโยชน์จากช่องทางที่เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

 คุณภาพข้อมูลข่าวสาร  
 ความเป็นปัจจุบันของข้อมูลข่าวสารที่เปิดเผยต่อสาธารณะ  
 ความสมบูรณ์ของเนื้อหาข้อมูลข่าวสาร  

3. ด้านคุณธรรมจริยธรรม  
การสร้างจิตส านึกและวัฒนธรรม การท างานที่เปิดเผย โปร่งใส ตรวจสอบได้  
 การมีมาตรการ/วิธีการต่างๆ เพ่ือรณรงค์สร้างจิตส านึกและวัฒนธรรมข้าราชการ เช่น 

การฝึกอบรม การจัดท าคู่มือ การจัดท าสื่อเพ่ือเตือนใจ  
 มีการจัดอบรมจิตส านึกความโปร่งใสและตรวจสอบได้ทั้งก่อนเข้าท างานและระหว่าง 

ท างานเป็นระยะ  
การให้ความส าคัญต่อจรรยาบรรณ  
 เจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมในการจัดท าคู่มือจรรยาบรรณ  
 มีการรณรงค์สร้างความตระหนักของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานต่อจรรยาบรรณ (ดูจาก

การฝึกอบรม การออกหนังสือเวียน ฯลฯ) 
 มีความชัดเจนในคู่มือจรรยาบรรณที่จะระบุประเด็นการขัดกันระหว่างผลประโยชน์      

ส่วนตนและส่วนรวม (Conflict of Interest) 
 มีความเอาจริงเอาจังของฝ่ายบริหารในกรณีที่การประพฤติผิดจรรยาบรรณ (มีการ 

ติดตามการกระท าผิดจรรยาบรรณหรือไม่ หรือหากมีแล้วจัดการอย่างไร)  
 

4. ระบบตรวจสอบและติดตามการท างานภายในองค์กร  
ระบบตรวจสอบภายใน  
 การมีระบบตรวจสอบภายในที่ด าเนินการในเรื่องต่อไปนี้  
1. ตรวจสอบมากกว่าเรื่องเงิน/บัญชี  
2. มีแผนปฏิบัติการเพ่ือด าเนินงานตรวจสอบ  
3. การส ารวจกระบวนงานที่อาจก่อความเสี่ยงในการท างานและการกระท าทุจริต  

/ระบบติดตาม... 
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ระบบติดตามและประเมินผลงาน  
 การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนเพ่ือร่วมตรวจสอบติดตามการท างานของ 

หน่วยงานด้วยวิธีการต่างๆ เช่น  
1. การจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นประชาชน  
2. การจัดกลไกเชื่อมโยงเครือข่ายภาคประชาชน  
3. การก่อตั้งคณะกรรมการที่มาจากภาคประชาชน 

5. การอธิบายได้ต่อการกระท าและพฤติกรรม  
 มีหลักเกณฑ์และกระบวนการที่ชัดเจน โปร่งใสในการให้คุณและให้โทษ  
 มีการให้เหตุผลในการให้คุณ ให้โทษ (การโยกย้าย เลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง)  
 มีหลักเกณฑ์และกระบวนการที่ชัดเจน โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง  
 การให้เหตุผลในการคัดเลือกในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง  
 

1. ระบบรับเรื่องร้องเรียน  
 การมีกลไกที่ชัดเจนในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน  
1. การมีผู้รับผิดชอบโดยตรง  
2. การมีระเบียบปฏิบัติ 
3. การมีกระบวนการกลั่นกรอง  
4. การมีการตรวจสอบต่อผู้ร้องเรียน  
 ความยากง่ายในการร้องเรียน (ต้องแสดงตัวหรือไม่ ขั้นตอนซับซ้อนหรือไม่)  
 ความหลากหลายของช่องทางการร้องเรียนต่างๆ  
1. Website  
2. ตู้รับเรื่องร้องเรียน  
3. สายด่วน  
4. Help desk  
5. สถานที่ท างาน  
6. จดหมาย  
7. ร้องเรียนโดยตรงต่อผู้บริหาร  

7. ระบบการให้บริการ  
 มีการก าหนดมาตรฐานการให้บริการ  
 มีกลไกและระบบติดตาม ตรวจสอบคุณภาพบริการ เช่น การส ารวจความพึงพอใจของ 

ผู้ใช้บริการ  
 มีการใช้เทคโนโลยีการให้บริการเพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่  
 มีการจัดท าคู่มือการให้บริการส าหรับประชาชน  
 มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่  
 มีการก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการต่อสาธารณะ ผ่านช่องทางดังนี้  
1. ประกาศในสถานที่ให้บริการ  
2. ประกาศในสถานที่ราชการ  
3. ประกาศใน Website  
4. ประกาศในหนังสือพิมพ์ 

/ประชาชน... 
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 ประชาชนสามารถร้องเรียนและหาผู้รับผิดชอบได้ทันทีหากการให้บริการบกพร่อง  

8. การใช้มาตรฐานสากลเพื่อสร้างความโปร่งใสและตรวจสอบได้ในการให้บริการประชาชน  
 มีการอ้างอิงมาตรฐานสากลในการสร้างกลไกเพ่ือก ากับความโปร่งใสและการตรวจสอบได้  
 ร่วมมือกับกลไกระดับสากลในการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ ปัจจุบัน

หน่วยงานภาครัฐให้ความส าคัญกับการด าเนินงานที่มีความโปร่งใส ความพร้อมรับผิด คุณธรรมการให้บริการของ
หน่วยงาน วัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร และคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน โดยมีการวัดผลประเมินผลเพื่อให้
ทราบถึงประเด็นในการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาวิธีการด าเนินภายในองค์กร ที่จะน าไปสู่การยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานให้สูงขึ้น 
          
 วันศุกร์ ที่ 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 เวลา 13.00-14.00 น. รับฟังการบรรยาย เรื่อง 

ความเจริญทางด้านเทคโนโลยีส าหรับข้าราชการในยุคดิจิทัล โดย นายตฤณกร รชตดิลกสกุล (เจ้าหน้าที่
ดูแลระบบ IT) ณ เทศบาลเมืองป่าตอง อ าเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต       

      ปัจจุบันประเทศไทยได้ด าเนินการขับเคลื่อนนโยบาย “Thailand ๔.๐” เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศ โดยยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ก าหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า “ประเทศมั่นคง มั่งคง 
ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาให้คนไทย
มีความสุข และสนองตอบต่อการบรรลุผลประโยชน์แห่งชาติ ภาครัฐจึงต้องมุ่งเน้นความคล่องตัวเพ่ือขับเคลื่อน 
ภารกิจและน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาพลิกโฉมหน่วยงานภาครัฐสู่ระบบราชการ ๔.๐ ตามยุทธศาสตร์ชาติ      
ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งมีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือปรับเปลี่ยน
ภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชน เพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่
เหมาะสมกับบทบาท ภารกิจ แยกแยะบทบาทหน่วยงานของรัฐที่ท าหน้าที่ในการก ากับหรือในการให้บริการยึด
หลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการท างานให้มุง่ผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัยและพร้อม
ที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน านวัตกรรม เทคโนโลยี
ข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการท างานที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า และปฏิบัติงานเทียบได้กับ
มาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะเปิดกว้าง เชื่อมโยงถึงกันและเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส เพ่ือให้การขับเคลื่อนนโยบายของ
รัฐบาลสามารถปฏิบัติงานได้อย่างสอดคล้องกับทิศทางในการบริหารงานของประเทศให้ก้าวสู่การเป็นประเทศที่
พัฒนาแล้ว ซึ่งจะส่งผลให้กลไกการพัฒนาระบบราชการมีการปรับตัวต่อความท้าทายใหม่ และช่วยเพ่ิมศักยภาพ
ยกระดับสมรรถนะของหน่วยงานภาครัฐ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 ระบบราชการ 4.0  

ด้วยวิสัยทัศน์ของประเทศไทย “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนา
แล้ว ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง “โดยมีฐานคิดหลัก คือ เปลี่ยนจากการผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ไปสู่สินค้าเชิง
นวัตกรรม เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิด
สร้างสรรค ์และนวัตกรรม และเปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้าไปสู่การเนน้ภาคบริการมากข้ึน  

รัฐบาลมีนโยบาย ที่จะใช้โมเดลขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาประเทศไทยไปสู่ 
การเป็นประเทศไทย 4.0 ดังนั้น ระบบราชการจึงต้องมีการเปลี่ยนแปลง เพ่ือสอดรับกับบริบทที่จะเกิดขึ้นจาก
การเป็นประเทศไทย 4.0 โดยภาครัฐหรือระบบราชการจะต้องท างานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพ่ือประโยชน์สุข
ของประชาชนเป็นหลัก (Better Governance, Happier Citizens) หมายความว่า ระบบราชการไทยจะต้อง
ปฏิรูปขนานใหญ่ เพ่ือให้สามารถเป็นที่ไว้วางใจและเป็นที่พ่ึงของประชาชนได้อย่างแท้จริง กล่าวคือ ภาครัฐต้อง

/ปรับตัว... 
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ปรับตัวและต้องพลิกโฉมเข้าสู่ยุคดิจิทัล ยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐสู่สังคมดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน และอ านวยความสะดวกในการด าเนินกิจกรรมทาง 
เศรษฐกิจ และสังคมในยุคดิจิทัลท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและไม่สามารถคาดเดาได้ ดังนั้น ภาครัฐ
จึง ต้องมุ่งเน้นความคล่องตัวเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจพิเศษ (Agenda-based) และน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามา     
พลิกโฉมหน่วยงานภาครัฐสู่ ระบบราชการ 4.0 (Government 4.0 หรือ Gov. 4.0) อันเป็นฟันเฟืองและเสา
หลักที่ส าคัญ ในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลให้สามารถปฏิบัติงาน ได้อย่างสอดคล้องกับทิศทางในการ
บริหารงานของประเทศ ให้ก้าวสู่การเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ซึ่งจะส่งผลให้กลไกการพัฒนาระบบราชการมีการ
ปรับตัวต่อความท้าทายใหม่ๆ อีกทั้งเป็นการเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันกับนานาประเทศ และยังเป็นการ
ยกระดับสมรรถนะของหนว่ยงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

จากแนวคิดของการพัฒนาหน่วยงานภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 เพ่ือให้รองรับต่อการ
เปลี่ยนแปลง และการเป็นประเทศไทย 4.0 ตามนโยบายของรัฐบาล ดังนั้น การพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0     
จึงมีเป้าหมายหลัก เพ่ือให้ภาครัฐสามารถเป็นที่พ่ึง ที่เชื่อถือ และไว้วางใจได้ของประชาชน โดยได้ก าหนด
เป้าหมายในการพัฒนาระบบราชการไว้ ดังนี้ 

1) ระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงถึงกัน (Open & Connected Government) ต้องมี
ความเปิดเผย โปร่งใสในการท างาน โดยบุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการหรือมีการ
แบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกันและสามารถเข้ามาตรวจสอบการท างานได้ ตลอดจนเปิดกว้างให้กลไกหรือภาคส่วน
อ่ืนๆ เช่น ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ได้เข้ามามีส่วนร่วมและโอนถ่ายภารกิจที่ภาครัฐ ไม่ควรด าเนินการเอง
ออกไปให้แก่ ภาคส่วนอื่นๆ เป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการแทน โดยการจัดระเบียบความสัมพันธ์ในเชิงโครงสร้างให้
สอดรับกับการท างานในแนวระนาบในลักษณะของเครือข่ายมากกว่าตามสายการบังคับบัญชาในแนวดิ่ง 
ขณะเดียวกันก็ยังต้องเชื่อมโยงการท างานภายในภาครัฐด้วยกันเองให้มีเอกภาพ และสอดรับประสานกันไม่ว่าจะ
เป็นการบริหารราชการ ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น  

2) ระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric Government) ต้องท างาน
ในเชิงรุก และมองไปข้างหน้า โดยตั้งค าถามกับตนเองเสมอว่าประชาชนจะได้อะไร มุ่งเน้นแก้ไขปัญหาความ
ต้องการและตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยไม่ต้องรอให้ประชาชนเข้ามาติดต่อขอรับบริการ หรือ
ร้องขอความช่วยเหลือจากทางราชการ (Proactive Public Services) รวมทั้งใช้ประโยชน์จากข้อมูลทาง
ราชการ (Big Government Data) และระบบดิจิทัลสมัยใหม่ ในการจัดบริการสาธารณะที่ตรงกับความต้องการ
ของประชาชน (Personalized หรือ Tailored Services) พร้อมทั้ง อ านวยความสะดวกโดยมีการเชื่อมโยง
กันเองของหน่วยงานราชการ เพ่ือให้บริการต่างๆ สามารถเสร็จสิ้นในจุดเดียว ประชาชนสามารถใช้บริการของ
ทางราชการได้ตลอดเวลาตามความต้องการ และสามารถติดต่อได้หลายช่องทางผสมผสานกัน ทั้งการติดต่อด้วย
ตนเอง ติดตอ่ผ่านอินเตอร์เน็ต เว็ปไซต์ โซเชียล มีเดีย หรือแอปพลิเคชั่น ทางโทรศัพท์มือถือ  

3) หน่ วยงานของรั ฐมี ขี ดสมรรถนะสู งและทั น สมั ย  (Smart & High Performance 
Government) ต้องท างานอย่างเตรียมการณ์ไว้ล่วงหน้า มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง สร้างนวัตกรรมหรือความคิด
ริเริ่มและประยุกต์ องค์ความรู้ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามาใช้ในการตอบโต้กับโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ฉับพลัน เพ่ือสร้างคุณค่า มีความยืดหยุ่น และความสามารถในการตอบสนองกับสถานการณ์ ต่างๆ ได้อย่าง
ทันเวลา ตลอดจนเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงและปรับตัวเข้าสู่ สภาพความเป็นส านักงานสมัยใหม่ รวมทั้ง
ท าให้ข้าราชการมีความผูกพันต่อการปฏิบัติราชการและปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสมกับทบบาทของตน 
กลา่วคือ 

(1) ในฐานะเป็นผู้สนับสนุนการท างานของรัฐบาล จะต้องให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่ตั้งอยู่ 
บนพื้นฐานของขอ้มูลสารสนเทศท่ีถูกต้อง เชิงลึก และสามารถน าไปปฏิบัติให้บังเกิดผลไดจ้ริงและเกิดความคุ้มคา่  

/(2) ในฐานะ... 
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(2) ในฐานะเป็นผู้ก ากับดูแล จะต้องมีความเป็นกลางและตรงไปตรงมา รวมทั้งวางกฎระเบียบ
ให้เหมาะสม (Smart Regulation) และยกเลิกการควบคุมที่ไม่เกิดประโยชน์ลง เพ่ือไม่ให้เป็นภาระหรืออุปสรรค
ต่อประชาชนหรือการประกอบธุรกิจ 

(3) ในฐานะเป็นผู้ปฏิบัติ ก็จะต้องมีความซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบต่อหน้าที่ ท างานร่วมมือกัน 
ระหว่างหน่วยงานต่างๆ ในทุกระดับได้ และสามารถบูรณาการเชื่อมโยงการท างานตามห่วงโซ่ยุทธศาสตร์ตั้งแต่ 
ต้นจนจบ รวมทั้งใช้ทรัพยากรและบริการต่างๆ ร่วมกัน  

ความส าเร็จของการพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0 ดังกล่าว ต้องอาศัยปัจจัยส าคัญๆ อย่างน้อย 
3 ประการ ไดแ้ก่  

1) การผสานพลังทุกภาคส่วน ระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอ่ืนๆ ในสังคม (Collaboration) 
เป็นการยกระดับการท างานให้สูงขึ้นไปกว่าการประสานงานกัน (Coordination) หรือท างานด้วยกัน 
(Cooperation) ไปสู่ การร่วมมือกัน (Collaboration) อย่างแท้จริง โดยจัดระบบให้มีการวางแผนเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ต้องการร่วมกัน มีการระดมและน าเอาทรัพยากรทุกชนิดเข้ามาแบ่งปันและใช้
ประโยชน์ร่วมกันเพ่ือพัฒนาประเทศหรือแก้ปัญหาความต้องการของประชาชนที่มีความสลับซับซ้อนมากขึ้น     
จนไม่มีภาคส่วนใดในสังคม จะสามารถด าเนินการได้ลุลวงด้วยตนเองโดยล าพังอีกต่อไป หรือเป็นการบริหาร
กิจการบ้านเมืองในรูปแบบ “ประชารัฐ” 

2) การสร้างนวัตกรรม (Innovation) เป็นการคิดค้นและแสวงหาวิธีการหรือแนวทาง 
(Solutions) ใหม่ๆ อันจะเกิดผลกระทบมหาศาล (Big Impact) เพ่ือปรับปรุงและออกแบบการให้บริการ
สาธารณะและนโยบายสาธารณะให้สามารถตอบโจทย์ความท้าทายของประเทศหรือตอบสนองปัญหาความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างมีคุณภาพอันแปรผันไปตามสภาพพลวัตของการเปลี่ยนแปลง โดยอาศัยรูปแบบ 
ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ (Government Innovation Lab) และใช้กระบวนการความคิดเชิงออกแบบ 
(Design Thinking) ในลักษณะที่ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือสร้างความเข้าใจและเข้าถึงความรู้สึกของ
ประชาชน (Empathize) น าข้อมูลมาวิเคราะห์ ถึงปัญหา (Define) และใช้ความคิดสร้างสรรค์เพ่ือสร้างไอเดีย 
(Ideate) ส าหรับพัฒนาต้นแบบ (Prototype) และท าการทดสอบปฏิบัติจริง (Test) ก่อนน าไปขยายผลต่อไป
หรือเปน็การเอาศาสตร์พระราชา ว่าด้วย “เขา้ใจ เขา้ถึง พัฒนา” มาประยุกตใ์ช้ 

3) การปรับเข้าสู่การเป็นดิจิทัล (Digitization/Digitalization) เป็นการผสมผสานกันของการ
จัดเก็บและประมวลข้อมูล ผ่านคลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) อุปกรณ์ประเภท สมาร์ทโฟน (Smart 
Phone) และการท างานร่วมกันผ่านเครื่องมือต่างๆ (Collaboration Tools) ท าให้สามารถติดต่อกันได้อย่าง
เรียลไทม์ (Real Time) ไม่ว่าจะอยู่ที่ใด สามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่สลับซับซ้อนต่างๆ วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของประชาชนเกิดผลกระทบอย่างสูง และสามารถตอบสนองต่อความคาดหวังในการให้บริการของ
ทางราชการที่ จะต้องด าเนินการได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ ทุกอุปกรณ์ และทุกช่องทางได้อย่างมั่นคง ปลอดภัย 
และประหยัด  

ดังนั้น ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องปรับเปลี่ยนจากการท างานรูปแบบเดิมๆ มาสู่ 
ระบบราชการรูปแบบใหม่ เพ่ือปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงที่ก าลังเกิดขึ้น จะต้องได้รับการปรับเปลี่ยน
ก ระบ วน การท างค วามคิ ด  (Mindset) ให้ ต น เอ งมี ค ว าม เป็ น ผู้ ป ระกอบ การส าธารณ ะ  (Public 
Entrepreneurship) เพ่ิมทักษะให้มีสมรรถนะที่จ าเป็นและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตน อันจะช่วยท าให้
สามารถแสดงบทบาทของการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Change Leader) เพ่ือสร้างคุณค่า (Public Value) 
และประโยชน์สุขให้แก่ประชาชน 
 
 

/วันศุกร์ ที่ ... 
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 วันศุกร์ ที่ 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 เวลา 13.00-14.00 น. รับฟังการบรรยาย เรื่อง 
ความเจริญทางด้านเทคโนโลยีส าหรับข้าราชการในยุคดิจิทัล โดย นายตฤณกร รชตดิลกสกุล (เจ้าหน้าที่
ดูแลระบบ IT) ณ เทศบาลเมืองป่าตอง อ าเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต      
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 นายกเทศมนตรตี าบลเคียนซา มอบของสมนาคณุแด่ นางลลิตา  มณีศร ีรองนายกเทศมนตรี
เมืองปา่ตอง และถ่ายภาพรว่มกนั ณ เทศบาลเมอืงป่าตอง อ าเภอกะทู ้จังหวดัภูเกต็      
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รายช่ือผู้เข้าร่วมฝึกอบรมโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักการปฏิบัติราชการ และเสริมสร้างคุณธรรม 

จริยธรรม ส าหรับคณะผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง เทศบาลต าบลเคียนซา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕68 ระหว่างวันที่ 27-29 พฤศจิกายน 2567 ณ เทศบาลต าบลศรีสุนทร 
ต าบลศรีสุนทร อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต, เทศบาลเมืองป่าตอง ต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต     

และโรงแรมบูกิตตา บูทีค โฮเทล อ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต   
 

1. นายอภิชาติ  สวัสดี   นายกเทศมนตรีต าบลเคียนซา 
2. นายยุทธพงศ์  เมาลีกุล  ประธานสภาเทศบาลต าบลเคียนซา 
3. นายประจักษ์  สุริยาพิทักษ์  รองประธานสภาเทศบาล 
4. นางสาวณิชารีย์  ศรีค า  สมาชิกสภาเทศบาล เขต 1 
5. นายธราดล  แซ่ลิ้ม   สมาชิกสภาเทศบาล เขต 2 
6. นายนุกูล  คุ้มประยูร   สมาชิกสภาเทศบาล เขต 2 
7. นางสาวขนิษฐา  มีเพียร  หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 
8. นางสาวเจตนาถ  แซ่เจี่ย  นักพัฒนาชุมชนช านาญการ 
9. นางสาวกนกวรรณ  รักสวัสดิ์  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
10. นายณัฏฐ์  ศรีนาค   นักวิชาการศึกษาช านาญการ 
11. นางวิไลภรณ์  บุญรอดรักษ ์  นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ 
12. นางสาวจุรีรัตน์  รักชาติ  นักจัดการงานทะเบียนและบัตรปฏิบัติการ 
13. นายจารึก  ชูราศรี   เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
14. นางสาวหทัยชนก  ขุนชัย  เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 
15. นางจรีพร  อิสสระทะ   เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ช านาญงาน 
16. นางสาวยุพาพร  ชุมแป้น  เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีปฏิบัติงาน 
17. นายธณรัช  ละหารเพ็ชร  ผู้อ านวยการกองช่าง 
18. นายยศดนัย  ชัยยศ   วิศวกรโยธาปฏิบัติการ 
19. นางสาวศรัญญา  ยลธรรม์ธรรม เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 
20. นายวินัย  มานอก   เจ้าพนักงานประปาช านาญงาน 
21. นางวาสนา  คงอุดหนุน  ครู   
22. นางสาวเพลินพิศ  วุฒิพงษ์  ครู   
23. นางสาวณฐพร  คงทิม   ครู   
24. นางธนิดา  เขียมวัชระ   ครู   
25. น.ส.นิตยา จันทร์ภิบาล  ครู   
26. นางจันทิมา  สุขกราย   ครู   
27. นางสาวรจนา  ประพัฒน์  ครู   
28. นางสาวศิริรัตน์  คงมาก  ครู   
29. นางสาวธีรนันท์  หล่อพันธ์  ครู   
30. นายด ารงค์  แซ่ลิ้ม   พนักงานขับรถยนต์ 
31. นางสาววริศรา วุฒิพงษ์  ผู้ช่วยนักวิชาการประชาสัมพันธ์ 
32. นางสาวปภาดา  นาคกุล  ผู้ช่วยนักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

/33. นางสาว... 
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33. นางสาวพิณสุวรรณ  สุวรรณศักดิ์ ผู้ช่วยนักจัดการงานทะเบียนและบัตร 
34. นางจันทนา  ประมูล   ผู้ดูแลเด็ก  
35. นางสาววิชยา  ชูศรี   ผู้ช่วยนักทรัพยากรบุคคล 
36. นางทิพวัลย์  วิเชียร   ผู้ช่วยเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ 
37. นายขวัญชัย  เฮนะเกษตร  ผู้ช่วยนายช่างโยธา 
38. นายศุภชัย  สุดใหม่   ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 
39. นางจิรนันท์  จัตุมิตร   ผู้ช่วยเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 
40. นางสาวเกศกานดา  สัมพันธ์  คนสวน 
41. นางสาวสโรชา  แซ่บ่าง  คนงาน 
42. นางพิมพ์ประภา  สุดใหม่  คนสวน 

 


